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Az eléterjesztés cime: A Szanté J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézet
Alapszolgaltatisi Kézpont szakmai programjanak, valamint
szervezeti és mitkidési szabilyzatinak megtargyalisa

Eléterjeszto: Kiss Attila polgarmester
Eldterjesztést készitette:  Dr. Sipos Attila intézményvezetd

Eloterjesztés targya: Az idéskoruak nappali intézményi ellatdsa tarsulasi formaban
torténd ellatasa miatt az alapdokumentumok maédositisa indokolt.
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Iktatoszam: JZ1/268-1/2025.

Szerencs Viros Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének

HELYBEN
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az ESZEI Alapszolgéltatisi K6zpontot Szerencs Varos Onkormanyzata 2005-ben térvényi
kotelezettségnek eleget téve hozta létre a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat, valamint a
gondozasi kdzpont intézményen beliili 6sszevonasaval. 2007-t61 a kdzpont szakmailag 6nalld
lett, gazdasagilag tovabbra is az ESZEI szervezeti egységeként mukodik. A szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban: Szoc.tv.)
eléirt kotelezo szocidlis alapellatasokat biztositja, jelenleg hirom telephelyen.

Az dnkorményzat koltségvetési helyzetére tekintettel, a hatékonysagot ndveld intézkedések
bevezetésének sziikségességét felismerve jutott arra az allaspontra, hogy a Szocidlis és
Gyermekjoléti  Alapszolgéltatasi Kozpont o6ndllo gazdalkodasi jogkorének fenntartésa
indokolatlan. Az altala ellatott feladat 6nkormanyzati feladat, ezért ennek ellatasa énkormanyzati
keretek kozé kerill. A képviselo-testilet 2025. majus 29-i iilésén a 102/2025.(V.29.)
hatarozatdban dontott arrol, hogy az idések nappali ellatasat atadja a Szerencsi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulasnak, a feladatellatast torli az Alapszolgaltatasi Kézpont dokumentumaibol.

Képvisel6-testiileti dontésnek megfelelden az iddskortiak nappali ellatasa a jovében a Szerencsi
Tobbcélu Kistérségi Tarulas keretében valosul meg, az ESZEI Szocialis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpont feladatait 6nkormanyzati keretek kézott 1atja majd el.

Mindezen valtozasok, valamint a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Gyamhivatal jelzése
indokolta az intézmény szakmai programjanak, valamint Szervezeti és Mukodési
Szabalyzatanak fellilvizsgalatat, és modositasat. Mindkét dokumentum atmeneti iddszakra
vonatkozik, kikeriilt beldliik az iddsek nappali ellatsa. Amennyiben az Alapszolgaltatdsi
Kozpont 6nallé intézmény lesz, teljesen 0j szakmai program késziil, valamint (ij Szervezeti és
Miikodési Szabdlyzat, amely meghatarozza majd az intézmény mikodési rendjét.

Tisztelt KépviselO-testiilet!

Kérem az Alapszolgaltatdsi Kozpont alapdokumentumainak jovahagyasat, amely jelen
eloterjesztés melléklete. Az eldterjesztést a Jogi és Ugyrendi Bizottsag eldzetesen véleményezi.

Szerencs, 2025. julius 3.
Tisztelettel:




HATAROZATI JAVASLAT L

Szerencs Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének

.../12025 (....) hatarozata

a Szanté J. Endre Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet Alapszolgaltatasi Kézpont
Szakmai Programjinak jovahagyasarél

Szerencs Vdaros Onkormanyzatinak Képviselé-testillete a polgarmester eldterjesztését
megtargyalta, és a Szantdé J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségligyi Intézet
Alapszolgaltatasi Kozpont Szakmai Programjat a hatdrozat mellékletét képezd dokumentum
szerint jévahagyja.

Felelds: polgarmester, intézményvezetd
Hatéridé: azonnal

HATAROZATI JAVASLAT I

Szerencs Viros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének

.../12025, (...... ) hatirozata

a Szant6 J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézet Alapszolgaltatasi Kozpont
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatianak jovahagyasardél

Szerencs Varos Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete a polgarmester eléterjesztését
megtargyalta, és a Szanté J. Endre Egyesiteit Szocidlis és Egészségiigyi Intézet
Alapszolgaltatasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzatéat a hatarozat mellékletét képez6
dokumentum szerint jovihagyja. '

Felel6s: polgarmester, intézményvezeto
Hataridd: azonnal
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TARTALOM

. Altalanos rendelkezések
Szervezeti és Mlikodési szabalyzat jogszabalyi alapjai
Az intézmény meghatdrozasa (az Alapité Okirat szerint )

Az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok

. Az intézmény feladata

. Az intézmény szervezeti felépitése

. Zaro rendelkezések



1. rész

Altalanos rendelkezések

Szerencs Varos Onkormdanyzata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol szolo 1993. évi
III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szdélo 1997. évi XXXI.
torvény, a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésitk feltételeirdl szdlo 1/2000. (L.7) SzCsM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mitkddésik feltételeirsl sz6l6 15/1998.(TV.30.) NM rendelet alapjan a
szocialis ellatds feltételeinek biztositisa érdekében Szocidlis és  Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Kozpontot mikddtet.

2. rész

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogszabdlyi alapjai

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi III. torvény

A gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

A csalddok tdmogatdsarol 1998. évi LXXXIV. térvény

A személyes gondoskoddst nytijtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s

mikddeésiik feltételeir6l szo16 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet

5. A gyambhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrdl szold
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet

6. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellenbrzésérdl szolo 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet

7. A személyes gondoskodast ny0jto szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgalat
mikodésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szolo
188/1999.(XI1.16.) Korm. rendelet

8. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirbl sz0l6

15/1998.(IV.30.) NM rendelet

bl

3. rész
Az intézmény meghatarozisa
I. Az intézmény megnevezése: Szanto J. Endre Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi
Intézet Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont (roviditett neve: ESZE]L
Alapszolgéaltatasi Kézpont)
2. Az intézmény székhelye: Szerencs, Bekecsi u. 10.

3. Az intézmény tipusa: személyes gondoskodast €s gyermekjoléti alapellatast nyajtd
intézmény



10.

11.

12.

Az intézmény jogkore: A Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatdsi Kozpont teljes
integracidban miikodo szocidlis intézmény, része az ESZEI-nek.

Munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje

Az intézmény valamennyi dolgozdjaval kapcsolatos munkaltatdi és fegyelmi jogokat az
Igazgatdé gyakorolja. Az igazgatoval kapesolatos munkaltatoi és fegyelmi jogokat az
ESZEI Igazgatd Foéorvosa gyakorolja. Az intézmény szakmai munkéjéért, annak
megszervezéséért, valamint a bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos intézkedések
megtételéért az intézmény igazgatdja a feleldés. Az intézmény &allamigazgatasi
hataskorrel nem rendelkezik, hatésagi feladatokat nem lat el.

Az intézmény ellatisi teriilete: csalad- és gyermekjoléti kozpont tekintetében
Szerencsi Jaras kozigazgatasi teriilete, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében
Szerencs, Mad, Monok, Ratka teleplilések kozigazgatasi teriilete. TAmogatd szolgéalat
tekintetében Szerencs, és a Szerencsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 17 telepiilése
kozigazgatasi teriilete: Alsddobsza, Bekecs, Legyesbénye, Golop, Mad, Megyaszo,
Mezdzombor, Monok, Priigy, Ratka, Soéstéfalva, Taktaharkany, Taktakenéz,
Taktaszada, Tallya, Tiszaltc, chsanélos.

Az intézmény gazdalkedasa: Az Alapszolgaltatdsi Kézpont az elbirdnyzatok feletti
rendelkezési jogosultsdg szempontjabol teljes jogkdrrel rendelkezd, gazdalkodasa
megszetrvezésének modjara tekintettel részben onalléan gazdalkodd intézmény.
Pénziigyi, gazdasagi feladatait az ESZEI Gazdasagi Hivatala latja el.

Az intézmény alapité és fenntarté szerve: Szerencs Varos Onkorményzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Altalanos feliigyeletét Szerencs Vaéros
Onkormanyzata, valamint a Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Korményhivatal
Gyamiigyi és [gazsagiigyi Féosztalya latja el.

Az intézmény képviseletére jogosult: az intézmény igazgatdja, valamint az altala
kijelolt személy

Az intézmény bélyegzdjének felirata: ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatisi Kézpont, Szerencs

Az intézményi bélyegzd hasznalatira jogosultak: az intézmény igazgatdja, a
szervezeti egységek vezetdi, az intézmény esetmenedzserei, tandcsado6i, ovodai-és
iskolai szocialis segitdi, csaladgondozoi, szocialis asszisztensei.



4, rész

Az intézmény altal biztositott szolgaltatiasok

1. Szocialis alapszolgaltatas

étkeztetés 107051
tamogatd szolgaltatas (specidlis alapellatas) 101222

2. Gyermekjoléti alapellatas

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok 104042
csalad- és gyermekjoléti kozpont 104043

Az intézményegységek telephelyei és férdhelyei:

Intézményi egység | Ellitasi forma Telephely I;e;;- Nyitvatartasi ido

1 [Etkeztetés alapellatas Szerencs, -

, Rakoczi it 63. 730-16

2  [Etkeztetés alapellatas Szerf:n:cs-Ond - 730-16
] F6 at 71.

3 |Etkeztetés alapellatas Szerencs-,,Fecskés” -

Dobs Katica 31. 7.30-16

4 |Tamogato szolgalat specialis Szerencs, - 730-16

Rékodczi 0t 63. )

5 |Csaldd-és alapellatas Szerencs, - :
Gyermekjoléti Rakdczi u. 63. 7.30-16
Kézpont

6 |Csalad-€s alapellatas Szerencs, -

Gyermekjoléti Rékoczi u. 63. 7.30-16
szolgalat
5.1ész

Az intézmény feladata

Az Alapszolgaltatasi Kozpont feladata, hogy az ESZEI alapité okiratdban meghatirozott
szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatasokat biztositsa.

Iey:

1.

Etkeztetés: Miikodési teriiletén a raszorulok részére napi egyszeri meleg étel
kiosztasanak szervezése és lebonyolitasa.

Tamogato szolgadlat keretein belill a fogyatékkal €16 személyeknek lakokdrmyezetében
torténd ellatasat, lakason kiviili szolgaltatasok elérését teszi lehet6vé.

Csaldd-és Gyermekjoléti szolgaltatds Ellatja a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatds feladatait. A szociadlis munka eszktzeinek és modszereinek
felhasznalasaval komplex segitséget nyujt az életvezetési, szocidlis €s mentélis
problémékkal kiizdé személyek, csaldadok részére. El6segiti a gyermek testi, értelmi,




érzelmi €s erkdlcsi fejlodését, j61étét, a csaladban torténd nevelését, a veszélyeztetettség

megelozeését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermek

csaladbol torténd kiemelésének megeldzését.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a szakmailag 6nallé intézményegységeként miikodo
csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott dltaldnos szolgéltatéasi feladatain
tal hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatokat, valamint specialis feladatokat 1at
el.

Célja az azonos szinvonalu, egyenlé esély(l, szakmailag és gazdasagilag egyarant
hatékony kozszolgaltatas biztositisa az ellatasi teriiletén €16 szolgaltatist igénybe vevd
valamennyi allampolgar szdméra.

1. rész

Az intézmény szervezeti felépitése

Az Alapszolgaltatasi Kdzpont egységeinek kozvetlen szakmai iranyitasat, ellendérzését az
igazgatd végzi.

Az Alapszolgéltatasi Kozpont igazgatdjat az ESZEI igazgato féorvosa nevezi ki.

d)

e)
D
g)

h)
i)
3
k)
D

Az isazesato altalanos feladatai:

Az igazgatd felelds a kozpont egészének miikodéséért, a gondozdsi munka
szinvonalaért.

A gondozasi egységeket az ellatast igénybe vevik életkora és gondozasi igénye szerint
alakitja ki. ' '

Tanulmanyozza az 0j gondozasi modszereket. Figyelemmel kiséri, és intézkedéseivel
segiti az ellatottak é€letkori sajatosséga alapjan a kozosségbe valo beilleszkedésiiket,
biztositja érdekvédelmiiket.

Gondoskodik a kzponthoz tartozd dolgozdk munkavégzéséhez szilkséges
munkafeltételeirtl.

Rendszeres munkaértekezleteket tart.

Szervezi a dolgozdk tovabbképzését, szakképesitésének megszerzését.

Ellatja a jogszabalyban eléirt, vagy a feliigyeleti szerv altal meghatarozott feladatokat.
Kapcsolatot tart a tarsadalmi szervekkel, tarsintézményekkel, valamint az intézményi
ellatottak hozzatartozdival.

Az intézmény miikddési feltételeinek biztositasa érdekében felméri a sziikségleteket, és
javaslatot tesz a fenntartd felé a szocialis rendszer fejlesztésére.

Kapcsolatot tart az egészségiigyi alapellatassal.

Megszervezi az étkeztetéssel sszefiiggd feladatokat a teriileten.

Az igényeket szocidlis indokok és a lehetségek alapjan rangsorolja és elbiralja.

m) Veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert mlkodtet.

n)

Sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez.



2. Az isazoatd egvéb feladatai:

a) Evente egy alkalommal javaslatot tesz a fenntarténak az intézményben biztositott
szocialis ellatasokért fizetendd intézményi téritési dij mértékének megallapitasara.

b) Megéllapitja a személyi téritési dijat és gondoskodik annak beszedésérol.

c) Biztositja az emberi és allampolgari jogok érvényesiilését, gondoskodik az egyén
autondmiajat elfogadd, humanizalt kdmyezet kialakitasardl és mikodésérol.

d) Segiti a specidlis thimogatd, 6nsegit6é csoportok szervez6deését és mitkodését.

e) A betegjogi, ellatott-jogi és gyermekjogi képviseleten keresztiil eldsegiti a szocialis
ellatast igénylok jogérvényesitését.

f) Beszamol a fenntartonak az intézmény éves szakmai tevékenységérdl

g) Gondoskodik az intézményben dolgozo, személyes gondoskodast végz6 személyek
nyilvantartasba vételérél.

h) Gondoskodik a tovéabbképzési kitelezettség teljesitésérol.

3. Az Alapszolgaltatasi K6zpont vezeto beosztasi dolgozdi és feladatkoriik:

a) Etkeztetés vezeté gondozé hataskorébe tartozd egység vezetése

b) Tamogato szolgalat vezetdje: hatdskérébe tartozo egység vezetése

c) Csaliad-és Gyermekjoléti Kozpont vezets: hataskorébe tartozo egység vezetése

d) Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat vezetd csaladgondozo: a szolgalat munkajanak
koordinalasa

4. A vezetést segito tanacskozasok:

Célja: A szakmai egységek tevékenységének koordindlasa, szakmai informacio kozvetitése,
tdjékoztatds az egység mikddésérdl, az elért eredményekrdl, hidnyossigokrol, az etikai
helyzetrdl, feladatok meghatarozasa, litemezése, feleldsdk kijeldlése, szamonkeérés.

Rendszeres tdjékoztatas az ellatottak felé az ket érintd, az intézmény belsd életével kapesolatos
kérdésekrdl, eseményekrdl.

Foéorumai:
- Integralt intézményi értekezlet
- Osszmunkatarsi értekezlet
- Vezet0i értekezlet
- irasbeli tajékoztatas, megbeszélések

A fenntarté mindenkor garantilja a személyes gondoskodas szakmai létszamnormainak
¢és a foglalkoztatottak szamara eldirt szakiranyu végzettségnek valéo megfelelést, tovabba
a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételeket.



Szinté J. Endre Egyesitett

Szocialis  és

Egészségiigyi

Intézet

Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szociilis és Egészségiigyi Infézet

Alapszolgaltatasi Kozpont

Igazgaté-foorvos

—

Etkeztetés Csalad-és

Vezetd gondozo gyermekjoléti
kdzpont vezetd

!

Esetmenedzserek,
Szocidlis segitd tandcsadok,
ovodai, iskolai
szocidlis segit6k,
asszisztensek

Helyettesitések rendszere

Csalad- és
gyermekjoléti
szolgdlatvezets

!

Csaladgondozok,
asszisztens

Tamogatd szolgdlat
vezetd

Gépkocsivezetd,
Személyi segit6k

A szolgaltatasi egységek vezetSinek és dolgozodinak helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi

Kozpont igazgatdja dont.

A helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak.



7. rész
Zir6 rendelkezések
Az intézmény az aldbbi — miikédéshez sziikséges — dokumentumokkal rendelkezik:

e Szakmai program

o Munkakori leirdsok

o Végzetiséget igazold nyilatkozatok
o Adatvédelmi Szabalyzat

o Munkavédelmi Szabélyzat

e Pénz és Ertékkezelési Szabalyzat

o Iratkezelési Szabalyzat

o Tilizvédelmi Szabalyzat

¢ Gépjarmu Hasznalati Szabalyzat

e Lehtarkészitési és leltarozasi Szabalyzat
o Seclejtezési Szabalyzat

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Szerencs Viaros Képviseld-testiiletének jovahagyasa
napjan lép hatalyba. '

dr. Sipos Attila

Alapszolgéltatasi Kézpont
igazgatd

Szerencs Varos Képviselo-testiilete jelen Szervezeti ¢és Muikodési Szabélyzatot
..................... szamu hatarozatdval hagyta jéva.

Kiss Attila
polgarmester



Szantd J. Endre Egyesitett Szocialis és
Egészségiigyi Intézet Szocidlis és
Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
3900 Szerencs, Rakoczi it 63,
Tel:0647/362-647 Fax.:0647/3560-075
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Szerencs Varos Onkormdnyzata létrehozta a részben 6nallé Szantd J. Endre Egyesitett
Szocialis és Egészségligyl Intézet Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kozpontot
(tovabbiakban Alapszolgaltatiasi Kozpont), melynek szakmai programjat az alabb felsorolt
jogszabalyok €s eloirasok, figyelembevételével készitette el.

- A gyermek jogairél, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol
52016 1991. évi LXIV. térvény.

- A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL térvény-

- A szocialis igazgatdsagrol és szocialis ellatasrdl sz616 1993. évi 111 térvény

- A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997, évi XXXI. térvény

- A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenlGségiik biztositasardl szol6 1998. évi XX VI
torvény

- Az egyenld bandsmod és az esélyegyenloség elémozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
térvény

- Az informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
térvény

- Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

- A munka t6rvénykonyvérdl szold 2012. évi . térvény

- Az Burdpai Parlament és a Tandcs 2016/679Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

- A gydmhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢és a személyes gondoskodast nyGjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
57016 235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast ny0jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodast nyjto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikadésiik
feltételeirdl szo6l6 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodést végz0 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM

- A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- €s hataskorsk ellatasardl, valamint a gyamhatdsag
szervezetérdl és illetékességérol szolé 331/2006. (XI1I. 23.) Korm. rendelet

- Az allamhaztartasrol sz0ld térvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok
hatésagi nyilvantartdsarol és ellenorzésérél szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrél és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

- A vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nytijté személyek vezetoképzésérél
sz016 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet



Szakmai munkat meghatarozé protokollok, médszertani fitmutatik, szakmai ajinlisok:

Szakmai ajanlas — ,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikddtetett észlels- és
jelzdrendszer miikddésének és mikodtetésének szabalyairél” (EMMI 2017)

Médszertani atmutaté — ,,A gyermekvédelmi észlels- és jelz6rendszer milkodtetése kapesn a
gyermek béantalmazisanak felismerésére és megsziintetésére irnyuld szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgiltatis dltal miikddtetett észleld- és
jelzdérendszer folyamatair6!l” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

Protokoll — , A csaldd - ¢s gyermekjoléti szolgaltatis keretében Dbiztositott szocidlis
segitdmunka folyamatairél” (EMMI 2017)

Utmutat6 — az Esetnapld vezetéshez

Dokumentéciés vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatisban
dolgozoszakembereknek a dokumentaci6 vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar

1. A szolgaltatas megkezdése elott megtett el6készitések

Az elérhetdség, a tajékozottsdg a lakossdg korében rendkivil Iényeges, ezért a
szolgéltatdsokrol informacids fiizetet adtunk ki, melyet a lakossag szdmara eljuttattunk.

A Polgérmesteri Hivatalt, a jaro beteg szakrendel6t és a haziorvosokat kiilén tajékoztattuk a
szolgéltatdsainkrél és igénybevételének moddjairdl, segitségiiket kértikk, hogy 6k is
felvildgositassal szolgéljanak az altalunk nytjtott lehetéségekrol.

A helyi médidkban bemutattuk az igénybe vehets szolgaltatdsokat és ezek elérhetéségét a
lakossag minél szélesebb korében. A mar miikddé szocidlis intézményekben a szolgaltatiasok
vezetdi személyesen tajékoztattak az ellatottakat az Gjonnan beinduld ellatdsi formak
igénybevételérdl.

2. Az Alapszolgaltatasi Kézpont altal biztositott szolgaltatasok:
2.1. Alapszolgaltatisok és Gyermekjoléti alapellatas

Alapszolgaltatiasok célja:

- az alapszolgaltatas megszervezésével a telepiilési Gnkorminyzat olyan segitségny(jtast
biztosit a szocidlisan raszorulok részére, amely lehettvé teszi sajat otthonukban és
lakdkornyezetiikben az onalle életviteliik fenntartasdt, valamint egészségi és mentalis
allapotukbél vagy méas okbdl szdrmazé problémaik megoldasat

Gyermekjoléti alapelldtas célja:

- az alapellatasnak hozzé kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.



2.1.1. Ktkeztetés

2.1.2. Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
2.1.2.1 Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

2.1.2.2 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

2.1.3. Tamogaté szolgaltatas

2.1.1. Etkeztetés:

Célja:

Foétkezésként a legalabb napi egyszeri meleg étel biziositisa, azok szaméra, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:
Az 1993.¢vi III. tv. 62. § (1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni,
akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléklalansdguk miall.

A helyi rendelet az alabbiakban hatdrozta meg a jogosultsagot:

JEtkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorult személyeknek a legalabb napi
egyszerl meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen

a) koruk miatt

- 65 ¢év alatti személy, aki 6regségi nyugdijban, korhatar el6tti ellatisban vagy szolgalati

jarandosdgban részesiil €s nmaga ellatdsara id6legesen vagy véglegesen nem képes,

- 65 év feletti személy, akik sajat vagy hozzatartozojuk jogeimén nyugdijban,

nyugdijszerdi ellatasban részesiil,
b) egészségi allapota miatt
ba) stlyos mozgaskorlatozott,
bb) rokkantsigi vagy rehabilitacids ellatdsban részesiil,
be) akut vagy kronikus betegsége miatt Snmagar ellatni iddlegesen vagy véglegesen nem
képes.

c) fogyatékossdga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény
alapjan fogyatékossagi timogatdsban részesiil.

d) pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszoruldénak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvlbeteg- gydgyintézeti kezelést nem igényel, &nmaga ellataséra részben



képes.
e) hajléktalansaga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel
nem rendelkezik.”

Az ellatandé célesoport jellemzoi:

Etkeztetés keretében Szerencs varos teriiletén él6 szocidlisan részorult személyeknek,
nyugdijasoknak, illetve rokkantnyugdijasoknak az étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy eltartottaik szaméra, tartésan vagy Atmenetileg ezt onalléan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakdsra torténd
kiszallitassal biztositjuk. ‘

A feladatelkitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,
rendszeressége:

A szocidlis raszorultsag feltételeit Szerencs Varos Onkormanyzata szocidlis rendelete
szabalyozza. Az étkeztetést nydjté Alapszolgaltatasi Kozpont részt vesz a szocialis
raszorultsag megallapitasdban €s eldkésziti a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges
dokumentaciot.

Az ellitas méodja:

Fizikai ellatds, melynek keretében az Onkorményzat tulajdonaban lévd Szerencsi
Varostizemeltet¢ Kft. altal mikodtetett, Szerencs Bekecsi 0t 10. sz. alatt talalhatd
f6z0konyharol biztositja az étkezést a lakossag igényeinek megfeleléen:

- elvitellel

- kiszallitassal

- nappali ellatasban (id6sek klubja) térténtd fogyasztassal.
A szallitasrdl sajat maguk gondoskodok részére, az alabbi telephelyeink talalékonyhajarol
torténik étel kiszolgalas

e [dosek Klubja Szerencs-Ond, F6 1t 71.

e Iddsek Klubja Dobd K. u. 31.

e Fozbkonyha, Bekecsi ut 10.

Az étkeztetést biztositjuk az Idések klubjaiban, helyben fogyasztassal a telephelyeken, ahol
kézmosasi lehetoség, nemenként elkiilonitett illemhely, evoeszkéz és étkészlet all
rendelkezésre az igénybe vevok részére.

Kérésre a napi meleg ételt hazhoz szallitjuk, sajat gépkocsinkkal.

Az étkeztetés hétf6td] péntekig, munkanapokon veheto igénybe.

Az élelmiszer nyersanyagok energia €s tApanyagszamitisra vonatkozd rendelkezéseket a
67/2007. (VIL.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egylittes rendelet melléklete tartalmazza.



Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatist kezdeményezheti
még a haziorvos €s a lakokdrnyezetbdl barki, aki ellatatlan, id6s vagy szocialisan raszorult
embert észlel.

Az 1gényldk, az ellatisra vonatkozd igényiiket szoban vagy irdsban az Alapszolgaltatasi
Kozponthoz nyajtjdAk be. Az ellatas iradnti kérelemrdl az adatfelvétel, és a szocialis
korilményekrél valo tdjékozodas utan az Alapszolgaltatasi Kozpont igazgatoja dont, melyrdl
a kérelmezot értesiti. '
A téritési dij megallapitdsa Szerencs Viaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a
személyes gondoskodast ny(jto ellatdsokrdl szolo 12/2025 (I11. 27.) onkormanyzati rendelete
alapjan torténik a Sztv.-ben foglaltak figyelembevételével.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat a személyes gondoskodast ny(ijto szocialis
ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. Kormanyrendelet 31. § alapjan a targyhoénapot kdvetd
hénap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamolési szdmlaszamara.

Az ellatas dokumentaldsa a kdvetkezd nyomtatvanyok vezetése Utjan torténik:

a) Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (1. sz. melléklet a személyes gondoskodast
nytjto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a személyes gondoskodést nydjto szociélis ellatas téritési dijarol

¢} Egyéni nyilvantartas (t6rzslap) (1993. évi IIL. tv. 20. §-ban foglalt adatokrol)

d) Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.)
SzCsM r. 4. sz. melléklete szerint

e} Megallapodas a 1993. évilll. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

2.1.2 Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

Az 1993.¢8vi IIl. torvény 64.§ (6) bekezdés értelmében csalidsegitds a gyermekjdléti
szolgaltatassal egy szolgdltatdé - a csaldd- &s gyermekjoléti szolgdlat - keretében
milkodtethetd. A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat cllatja a csaladsegités (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

2.1.2.1. Az ellitandé teriilet és célcsoport jellemzdi

A szolgéltatds miikodési teriiletén él6 szocialis és/vagy mentdlis problémaval kiizd6, vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényld személyek, csaladok, rendszeres szocidlis
segélyezettek, veszélyeztetett gyermekek, varandos anyak.



Csalad- és gyermekjoléti szolgalat: Szerencs, Mad, Monok, Ratka teljes lakossaga korébdl.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont: A Szerencsi Jarashoz tartozd telepiilések lakossdga
korébol.

Az ellatasi teriilet bemutatdsa

A Szerencsi jards Borsod-Abatj-Zemplén megyéhez tartozo jaras Magyarorszagon 2013-t0],
székhelye Szerencs. Egy varos (Szerencs) és 15 kizség tartozik hozza.
Az allandé népesség szama a Szerencsi Jarasban

Allandé népesseg (dec. 31.) (fo)

2023

Adatgazda; KSH - Kdzponti Statisztikai Hivatal

{¢) 2025 Lechner Honprofit istishaka) TRER%I,

< Bekecs: 6,42%
" Golop: 1,50%
Tiszalic: 13,21% - tegyeshénye: 3,76%

Tallya: 441% /& .7 Mad:5,20%
Takiaszada: 5,01% -
Tektakenéz: 3,15%

5 it by anilhats

" Megyaszd: 7,03%

" Mezdzombor: 6,13%
Tektaharkany; 9,56%
Monok: 4,06%

Forrds: TEIR 2023

A szerencsi jaras az észak-magyarorszigi régioban, Borsod-Abaij-Zemplén megyében
helyezkedik el. A jards Szabolcs-Szatmar-Bereg megyével (Tiszavasvari jards), illetve a
Tiszajvarosi, a Miskolci, a Szikszdi, az Abalyj — Hegykézi és a Tokaji jarasokkal hatéros. A
Miskole 35 km-re, mig Nyiregyhdza 50 km-re talalhatdé. A jirashoz tartozd 15 telepiilés
természet f6ldrajzilag az alabbi hirom kistajhoz sorolhat6:

* Harangod: Alsédobsza, Megyaszd

* Taktakoz: Priigy, Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Tiszaltc,

* Hegyalja: Bekecs, Golop, Legyesbénye, Mad, Mezbzombor, Monok, Rétka

Tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett telepiilések szama
[105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]: 8

Jelentés munkanélkiiliséggel sujtott teleplilések szdma [105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet]: 6
(Jarasi szintii Esélyteremtd Programterv — Szerencsi Jdrds)



Lakénépesség
A lakoénépesség "az adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és masutt tartdzkod4si hellyel nem

rendelkezd személyek, valamint az ugyanezen teriileten tartozkodasi hellyel rendelkezd
személyek egyiittes szdma.”

Lakénépesség (dec. 31.) (o)

Adatgazda: KSH - Kozponti Statisztikai Hivatal

{c} 2025 Lechner Honprofit Kt Készilt a TEIR-rel,
38 000
37 500 I

- T L L IR .

36 500

Forrds: TelR, KSH-TSTAR - 2025

A lakoénépesség szamdt tekintve folyamatos cstkkenés figyelheté meg. A fiatalok
elvandorlasa és a tarsadalom eléregedése sajnos nehezen védhet6 ki.

Allandé népesség (f6)

2023.
-2 évesek 0-14 15-17 18-59 60-64 60-X  Osszesen
Alsédobsza 12 49 7 145 14 68 283
Bekecs 73 348 66 1482 166 372 2434
Golop 23 96 19 290 48 116 569
Legyesbénye 54 227 44 850 65 247 1433
Mad 49 227 52 1106 155 431 1971
Megyaszd 107 577 122 1474 138 364 2675
Mezdzombor 103 489 76 1280 130 350 2325
Monok 63 259 55 844 103 280 1541
Priigy 130 567 94 1429 115 325 2530
Ritka 24 139 20 505 79 208 951
Szerencs 231 1108 242 4607 567 2233 8757
Taktaharkiny 174 723 127 1978 197 600 3625
Taktakenéz 68 309 47 652 42 143 1193
Taktaszada 102 407 102 1073 94 223 1901
Tallya 46 221 51 936 105 360 1673
Tiszalie 205 921 187 2860 2606 776 5010
Szerencsi Jaris 1464 6667 1311 21513 2284 7096 38871 16

Forrds: TelR, KSH-TSTAR - 2023



Az allando népesség 2023. év végi adatait vizsgilva megallapithat6, hogy:

e a szerencsi jaras lakosainak 20,5 szazaléka 7978 () fiatalkord. A jardsi 4tlagnal
magasabb a fiatalkortak aranya a kovetkezd telepiilésen: Megyaszd (27,3%),
Mezbzombor (24,3%), Priigy (26,1%), Taktaharkany (23,4), Taktaszada (26,8%),
Tiszaltic (22,1%), a legmagasabb a 0-17 éves lakosok ardnya Taktakenézen (29,9%).

A fiatalkorgak ardnya Médon (14,1%) €s Szerencsen (15,4%) a legalacsonyabb.

e az aktiv kori népesség szdma 23797 6, mely az dllandé népességen beliil 61,2 %-os
aranyt mutat, ez az érték a megyei atlaghoz képest magasabb.

e a 65 év felettick (7096 f0) szama 18,2 %-os aranyt jelent a népességen beliil, amely
azonban 2,3 %-kal alacsonyabb értéket mutat, mint a gyermek és fiatalkortak
népességen beliili ardnya.

Az ellatando célcsoport jellemzbi

Klienseink korében altalanossidgban az egyik problémat a munkanélkiiliség okozza, hiszen ez
Osszefiiggésben van akar az egyének egészségi és mentdlis allapotaval, az egész csalad
€lethelyzetével, életmod stabilitdsaval, valamint a csalddban él6 gyermekek testi, lelki,
erkolesi, érzelmi fejlédésével. Az cllatasi  teriiletre  veszélyeztetd  tényezdk  koziil
legjellemzobb a szegénység, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatisi problémak, igazolatlan
iskolai hianyzasok.

A gondozott csaladokndl az alabbi problématipusok jelennek meg:
- anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd)

- foglalkoztatési

- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

- magatartas, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (sziildk egymas kozt, sziil6k gyermek kozt)
- szlil6k vagy csalad életvitele - sziiléi elhanyagolas

- csalddon beliili bantalmazas

- lelki, mentalis problémak

- fogyatékossag, retarddcio

- szenvedélybetegségek

- blnelkdvetés, szabilysértés

—szocialis valsaghelyzet
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A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire,
rendszeressége, igénybevétel modja:

2.1.2.2 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
Csaladsegités:

Szocidlis és mentdlhigiénés tevékenység. Egységesen torddik a tdrsadalmi, szocialis
kapcsoltok rendezésével, a csalddban jelentkezé miikodési =zavarok, konfliktusok
megeldzésével, kezelésével.

Célja: olyan szolgaltatas nyujtdsa, mely a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyeknek, csaladoknak nyijt segitséget:

- az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zéséhez,

- a krizishelyzet megsziintetéséhez,

- az ¢letvezetési képesség megbrzéséhez.
Feladata:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyerekek életkdriilményeit, szocidlis
helyzetét, szolgaltatés iranti sziikségletét

- szocidlis és egyéb informdacids adatokat gy(ijt a tajékoztatas érdekében,

- pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz €s szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
segitése- kozvetités szolgaltatasba (intézményen beliil és intézményen kiviil)

- szocidlis segitdé munka, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, konfliktusok
megoldasanak el0segitése

- pszicholdgiai, jogi és egyéb tanicsadast szervez,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez
(udiltetés, toboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a milikédési teriileten €16 lakossag
szamara,

- tanacsadas (mentalhigiénés, dletvezetési, nevelési) ill. a tanicsadasok
igénybevételének lehetdségérdl tdjékoztatds, segitségnynjtds a tandcsadasok
felkeresésében,

- kriziskezelés, nehéz élethelyzetben 1év§ csaladokat segité szolgaltatasok ny(ijtasa,

- szocialis valsaghelyzetben él6 varandds anya segitése, timogatdsa, tajékoztatisa,
ot, illetve a magzatot megilleté jogokrol, tamogatisokrol, ellatdsokrol
(anyaotthonok, csdo.)

- sziiletendé gyermekiik felnevelését nem véllald, valsdghelyzetben 1évd varandos
anyat a nyilt és titkos 6rékbefogadas lehetéségeirdl tajékoztatja,

- segiti az 6rokbe fogadd sziilét az Grokbefogadas utdn kévetése korében igénybe
vehetd szolgdltatasrol,

- segitséget nyudjt az egyének, csalddok kapesolatkészségének javitdsahoz,

- segiti specidlis tamogatd, Gnsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,
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- az alapfeladatain tal specialis szolgaltatasokat is nyujthat, /1/2000.(1.7.) SzCsM r.
30.§ (2) bekezdés /.
- mas intézményekkel torténd egylittmiikddés

Gyermekjoléti alapellatas:

Célja:
- olyan szolgéltatds nyujtasa, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkbzeinek
felhasznalasaval hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkdlesi fejlédésének, jc’)iéténék, a
csaladban t6rténé nevelésének elbsegitéséhez,

- a veszélyeztetettség megeldzéséhez

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez

- agyermek csaladjabdl torténd kiemelésének megelbzéséhez.

- A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatdsi feladatai kérében szocidlis és egycb
informacios adatokat gytjt, és tajékoztatja

a) a szildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkill is, fejlettségétol fliggden - az {téldképessége birtokdban 1évd
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatisokrdl, amelyek osszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban t6rténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

b} a valsaghelyzetben 1évé varandds anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, ‘ :

¢ a sziiletendd gyermeke felnevelését nem véallalod, valsaghelyzetben 1évo varandds anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetéségérol, joghatdsairdl, valamint a nyilt drokbefogadast
elosegitd kozhasznll szervezetek, illetve a nyilt Orékbefogadast eldsegité és a titkos
Orokbefogadast elékészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérsl és
elérhetdségérdl, és

d) az Orokbefogadd sziilét az oOrokbefogadds utin kovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrdl, és segiti az utdn kdvetést végz0o szervezet felkeresésél.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkez$ miikédési zavarok ellensulyozésaban, a
csaladban €16 gyermek gondozdsdban, ellatadsdnak megszervezésében,

b) az tgénybe vevl szitkségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kdmyezetében jelentkezt
erbforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, (jabb
problémik megeldzésébe,

c) koordindlja az esetkezelésben kozremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozdk egyiittmtkodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elObbiek
melleit - a csaldd problémaban, illetve a megoldéasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
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jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgdltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (tbrvényes
képviseld) kozremlikddésével szitkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

J) kbzremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

- A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalid esetében legalabb havi hdrom személyes
talalkozast kell megszervezni €s dokumentaini.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz vald hozzajutas
érdekében ' '

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kérilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgdltatdsok és ellatdsok irdnti
sziikségleteit,

b)a mas személy, illetve szervezet altal nynjtott srzolgéltatdsok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talilhaté szolgdltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben Iévd varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdésokhoz. szikség
esetén a csaladok atimeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz vald hozzdjutdsban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladdjat az atmeneti gondozishoz vald hozzijutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidfs és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szociadlis helyzetben 1&vé szillének aranytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocidlis és
kuolturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az g)pont szerinti
programok megszervezését.

- A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjdléti
szolgalat

) segitséget nyljt a szolgaltatést igénybe vevik ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatdst nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

¢)a gyamhatdsdg, wvalamint a csaldad- és  gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megleleld adatlapjét kitdltve kérnyezettanulmanyt készit, €s

d)a gyamhatosag felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrél sz3ald 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. §
(6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az oOrokbefogadott gyvermek fejlédésérsl,
koriiiményeirdl és a csalddba vald beilleszkedésérol.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csalad- és gyermekjéléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti koézpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
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- A gyermeket fenyegetd kozvetlen &s sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjdléti kozpont értesitése mellett, kzvetleniil
tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A Csalad-és gyermekjo6léti szolgalat egyéb-specialis feladatai:

a, csaladok koérében fellépd szocialis fesziiltségek okainak feltardsa, felszamoldséara javaslat
készitése

b, pér €s csaladkonzultacio szervezése

c, a szolgalat szervezésében meghatarozott céli adoményok, felajanlasok szervezése,
fogadasa, tarolasa, illetve kdzvetitése, elszallitasa '

d, online elérhetdség biztositasa

e, szabadidds és kozdsségi programok szervezése, kezdeményezése

f, munkalehetdségek kozvetitése, tanulmanyi lehetségek felkutatisa

g, prevencids szolgaltatasok (csaladtervezés, csaladfenntartas, tarsadalmi feladatvillalas
fontossagarol valo tajékoztatas)

h, munkaerd toborzasban valé segité kdzremikdés a nagyvéllalatok megkeresésére

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat jelzérendszeri feladatai

- Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti szilkségességét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast igénylé helyzetét,

- Tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetdségér6l, tovabba felhivia jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére

- Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csalddot, a szolgaltatisainkrol
tajékoztatast ad

- A probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
szilkségletéhez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetetiség kialakulasanak megel6zése,
illetve megsziintetése érdekében.

- Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait.

- Az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzéstevot.

- A beérkezett jelzésekr6l, a megtett intézkedésrdl heti jelentést készit a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontnak.

- Jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinadlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, melyrél feljegyzést készit.

- Az érintett ligyében a kijel&lt jarasi jelz6rendszeri tandcsado, valamint lehetdség szerint az
érintetiek €s a bevont segitdk részvételével esetkonferenciat szervez.

- Eves szakmai tandcskozést tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

- Kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgalattal.

- Evente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

- A veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki.

- Az ¢éves szakmai tandcskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelz6rendszeri tagok
meghivasaval.

14



- Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kévetéen minden év marcius 31-ig késziti el.

- Szakmai tAmogatas szliksége esetén haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontot.

Jelzdrendszeri tagok:

- az egeészséglgyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, -

a koznevelési intézmények,

- a rendorség, - az ligyészség,

- a birdsag,

- a partfogo feliigyel6i szolgélat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- a menekiilteket befogadod dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatdség,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei kormanyhivatal,

- az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelslt szerv.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevétele feltételekhez nem kotott, az egyén és
a csaldd szdmadra nyujtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A csalddgondozok a hozzd forduld, vagy vele barmilyen kapcsolatban allo személyekkel,
csaladokkal az onkéntesség alapjan alakitanak ki egylittmi{ikodést.

A csalddgondozd kizéardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informacidt szolgaltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.

Kilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tantsitojanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil és stilyosan fenyegetd helyzet 4ll
eld.

Személyi feltételek: A szolgaltatast a torvényben eldirt létszammal, heti 40 Oras
munkarendben biztositjuk. A heti munkaidébdl 20 6ra kotetlen munkaidG-beosztis a szocialis
segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen val6 elvégzéséhez.

Targyi feltételek: A csaladgondozok sziméra a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket,

felszereléseket ugy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kdzlekedési eszkoz, stb. —
az Alapszolgéltatasi Kézpont biztositja.
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Elérhetoségek:

Telephely:

Szantd J. Endre ESZEI Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

3900 Szerencs, Riakoczi at 63. tel.: 47/362-647

Ugyfélfogadasi irod4k:

3909 Mad, Riakéczi it 50. Polgiarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgarmesteri Hivatal
3908 Ratka, Széchenyi tér 1. Polgarmesteri Hivatal

Ugyfélfogadasi idé:

Szerencs : Heétfs: 8.00-12.00 Mad: Csiitortok: 13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: @1étfs, Szerda: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00 Ratka: Kedd: 8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.2.3 Csalad- és gyermekjéléti kizpont:

A szolgaltatast az Alapszolgéltatdsi Kozpont Onallo szervezeti és szakmai egységeként
miikdé Szerencsi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont keretében biziositjuk a Szerencsi
Jarashoz tartoz6 16 telepiilésen.

A szervezeti keretéhez tartozd intézményegységek altal elldt szocidlis és gyermekjoléti
feladatokat. A gyermekjoléti feladatellatdst bemutatd szakmai program magaba foglalja
azokat a gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi teriiletének vonatkozasaban
hozzajarulnak a gyermekek biztonsigahoz és esélyegyenloségéhez. Az Intézmény célja az
azonos szinvonald, egyenlé esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony
kozszolgaltatas biztositdsa az ellatési teriiletén él6 szolgaltatist igénybe vevo valamennyi
allampolgér szamara.

A feladatellatds komplex mddon torténik. Eredményessége nagymértékben fliigg a szakmai
teriileten  mOkddoé  killonbozé  kozszolgaltatasi  feladatokat — ellaté  szervezetek,
tarsintézményekkel és civil szervezetekkel torténé egytittmiikodéstdl. Ezért erre az
egylittmiikddésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az
egylittmiikdédés modja eseti €s rendszeres jellegli. A szolgaltatasok sokrétiiségeébol fakadodan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megheszélések, k6zds rendezvények
forméjaban torténik.

A csalad- €s gyermekjoléti kdzpont, a szakmailag 6ndlld intézményegységeként miikodd
csalad-és gyermekjoléti szolgalat keretében biztositott altaldnos szolgaltatasi feladatain tal
hatéségi tevékenységhez kapesolodé feladatokat 1t el:
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A feladatellitds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatisok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgiltatdsi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

Javaslattétel hatosdgi intézkedésre
A) A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a gydmhatdsag részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megel6z6 partfogisara,
¢ 1deiglenes hatalyi elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
¢) csaladba fogadasara,
f) harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,
h) tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,
J) utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd ny(jtasara.

A javaslattétel sordn a gyermek bantalmazistdl, elhanyagoldstdl vald védelemhez valo
jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csalddi kapcsolatainak megtartdsidhoz,
dpolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartis megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek
helvzetét, Lkiilondsen

a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,

b) a sziilé vagy a gyermeket neveld méas személy nevelési tevékenységeét,

c¢) a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szereplé adatokat,

d) a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az tigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e)a gyermeknek és a szilének (tdrvényes képviseldnek) a javaslatiéte] eclkészitéséig
tanGstiott egylittmkddési készségét, illetve annak hidnyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozo sziild egyiitt él a sziil6i feligyeleti jogatél meglosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem &ll sziil61 feligyelet alatt, €s

g) megeldzd partfogis alatt all6 gyermek esetén a megeldézé péartfogas elrendelését,
mellézését, fenntartdsat vagy megsziintetését aldtamasztd kortilményeket.

(3) A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul,
majd azt kdvetden elektronikus forméban kell javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A
hidnyz6 adatokat utébb a hatdsag felhivasatol fiiggden kell beszerezni
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(4) Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil
sor, a csalad- és gyermekjdléti kdzpont

a) javaslataban megjelsli a kezdeményezd csalad- és gyermekjdléti szolgdlat és a
gyermeket gondozd csaladsegitd adatait, és

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkill, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhatdsag felé.

Csaladi potlék természetben térténé nyijtasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi pdtlék természetbeni forméban torténd
nylijtisanak idétartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egylittmikodés keretében tdjékoztatjak egymdst a gyermek
elhanyagoldsbdl szarmazd veszélyeztetettség alakuldsardl, a megszintetése érdekében tett
intézkedésekr6l ¢s a természetbeni formadban nyujtott csaladi pdétlék felhasznaldsdnak
tapasztalatairol.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
forméaban t5rténé nydjtasard]l szold hatirozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat és
szilkség esetén kezdeményezi a gydmhatdsagnal a csaladi pdtiék természetbeni forméban
torténd nynjtasanak feliilvizsgélatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi pdtlék természetbeni formaban t6riénd nyjtasa
feliilvizsgéalata soran

a) a gyamhatosag megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyidjtasa eredményérdl €s a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd tovabbi
nyljtasanak sziikségességérdl, : :

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfethasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhatdsagnak, és

¢) részt vesz a gyamhatosagi tdrgyalason.
a) javaslat hatdsagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogés, ideiglenes hatdlyd
elhelyezés, nevelésbe vétel)

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatoésagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt alld gyermek
esetében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatisait a gyamhatésag, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser

a) egylittmiikodik a megel6z6 partfogé feltigyeldvel,

b) tdjékoztatja a gyamhatosagot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozé korilményekrél,
c) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,

d) kozremiikddik a esaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.
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Az egyiittmiikodés keretében

a) az esetmenedzser és a megeldzd partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek
csalddlatogatast és kozdsen hallgatjak meg a gyermeket,

b) a csalad- €s gyermekjoléti kézpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megeldz6 partfogd
feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazdsihoz és a megeldzi
partfogassal 6sszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feltilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhatdsagot a
védelembe vétel kirében végzett tevékenységérdl, az eset elérehaladasardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz

a) a védelembe vétel fenntartisara vagy megsziintetésére, valamint megelézd partfogas alatt
allo gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6z6 partfogas fenntartisira vagy
megsziintetésére,

b) a gyamhatésdg altali més, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételeére.

Az esetmenedzser a sikeres gondozasi folyamat érdekében egyiittmikodik:

- a Szerencsi Jaras teriiletén miikddd koznevelési intézmenyekkel

- egyéb személyes gondoskodast nytjiéd intézményekkel

- dnkormanyzatokkal

- Jarasi Korményhivatal Gyamiigyi Osztalyaval — B.A.Z. Megyei Gyermekvédelmi Kézpont
- szilkség esetén észleld és jelzbrendszer valamennyi tagjaval

Az ideiglenes hatilyn elhelyezés esetén a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

- Az ideiglenes hatilyli elhelyezést elrendelé gyamhatosagnak haladéktalanul (az
elhelyezést kdvetd 3 napon beliil) beszamol az eddig végzett szocialis segitdmunkarol,
a megfeleld, gondozisi-nevelési tervet és annak értékelését tartalmazd adatlapok
megkiildésével.

- felveszi a kapesolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgalattal,

- sziikség esetén tdjékoztatja a sziilot az ideiglenes hatalya elhelyezés lehetséges
kimeneteleirdl. Az ideiglenes hatdlyd elhelyezés ideje alatt szocidlis segitémunkaval
segiti a sziilét a szlilé-gyermek kapcsolattartdsdban, a veszélyeztetd korlilmények
megsziintetésében,

- ha az ideiglenes hatilyt elhelyezés id6tartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhatosag a gyermek nevelésbe vételét rendelheti
el.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezésének elGsegitése, illetve utégondozasa soran

13

a gyamhatdsag altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt
gyermek visszahelyezését vér szerinti csalddjaba,

kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgdlattal (nevel6sziilé-tanacsadéval,
neveldsziilovel, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csaladgondozdjaval, melynek keretében tijékozdédunk a gvermek beilleszkedésérél,
fejlodésérdl, a sziild-gyermek kapcsolattartasarol,

személyes segitd kapcsolat keretében a sziild és a gyermek kapcsolatanak
helyreallitasat, tovabba folyamatos kapcsolattartasat segiti. Amennyiben sziikséges,
javasolja a kapcsolattartés szabalyainak megvaltoztatasat a gyamhatosagnal.

a sziil6k nevelési, gondozasi, haztartds szervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
motivalja a szlilot a lakadskoriilmények rendezésében, alakitasidban.

segiti a sziilét a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok igénybevételében, tarsadalmi,
civil szervezetek, 6nkéntes segitOk kdzremlikodését kezdeményezi,

a nevelésbe vételt kdvetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, tajékozodik beilleszkedésérdl, latogatasanak lehetdségérol,

a nevelésbe vétel teljes idotartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart a
gyermekotthon, a neveld sziil6i halozat, illetve a szakszolgalat csalddgondozojaval,

a gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a gyamhatdsagot tajékoztatja a
szlilo-gyermek kapcsolat alakulasarél és a sziilo/sziilok  életkoriilményeinek
alakulasarol.

Utégondozoi feladat

Az utdgondozds célja a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokdrnyezetbe torténd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak vagy az iskolai
végzetiségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatdsanak segitése,

az. utégondozis soran az esetmenedzser egylittmlikddik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont ny1jtd ellatast végzd intézménnyel, személlyel.

Az driokbefogadassal kapcsolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatova nyilvanitisdra irdnyuld eljards soran az
esetmenedzser a gyamhat6sag megkeresésére:
- kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhatésag és a
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szakszolgalat megkeresésére az trikbe fogadni szandékozo személynél,

- figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni szandékozd személyhez gondozisra kihelyezett

gyermek ellatdsat, a sziilé-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csalddba
torténd beilleszkedését, és a gyamhatdsag altal kitlizott hataridére javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozoan.



Esetvezetéshez kapesolédd dokumentacio:

igénybe vevdi nyilvantartas

esetdosszié

forgalmi napld

Nyilatkozat tajékoztatasrol

a gyermekjoléti alapellatas soran a veszélyeztetett gyermek élethelyzetének feltarasara,
sorsanak megtervezésére, végig kisérésére a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer szolgal

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont jelzorendszeri feladatai

a feladatok ell4tasat jarasi jelzérendszeri tanacsado biztositja,

koordindlja a jards teriiletén mikodo jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nylijt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

Osszegyljti a teleplilések jelzbrendszeri felelGsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nyujt a szakmai tAmogatast igényld
esetekben, sziikség esetén intézkedik,

segitséget nydjt a jelzérendszer tagjai, valamint a csalad és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozotti konfliktusokban,

megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszer miikodésével kapesolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgélattal.

Dokumentacio:

jelzOlap szerkesztése
beérkezett jelzésekrdl nyilvantartas, statisztikai kimutatas készitése

- Specialis szolgaltatasok:
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kapesolattartas elosegitése, kapesolattartasi tigyelet

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti tigyelet, telefonos segitdmunka

ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

szakmai tamogatis nyujtisa az ellatdsi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara

szocialis diagnozis készitése, szilkségletfelmérés



Készenléti szolgalat

Célja:

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild krizishelyzetekben
azonnali segitség, tandcsadas, tdjékoztatds ny(jtasa. Igénybe vehetd az intézmeény
nyitvatartasi idején tul minden nap 16.00-t61 8.00-ig, hétvégén, illetve linnep ¢s munkasziineti
napokon a nap barmely idépontjaban.

Feladata:
Allandéan hivhatd, kdzismert mobiltelefonszam biztositasa, telefonon tortént teinécsadés,
tajékoztatds; segitség mozgdsitdsa; kapesolatfelvétel olyan intézményekkel, szolgaltatokkal
(rendérség, gyermekvédelmi szakszolgalat, kdrhdz, csaladok dtmeneti otthona, anyaotthonok,
utcai szolgdlat,) akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét segitséget tudnak ny1jtani.
Telefonszadm: 20/382-3898
A feladatellatas rendszeressége folyamatos, a csaldd és gyermekjoléti kdzpont munkatérsai
heti beosztas szerint valtjak egymast.
Dokumenticio:

- készenléti szolgalat beosztisa

- készenléti szolgalat adminisztracids naplod

- atadas-atvételi napld

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas

Az 6vodal és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segitd munka eszkdzeivel tAmogatast ny(jt a kdznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti:

a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatisba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolédo
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok észlelését és
feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évd konfliktus
feloldasaban,

- prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,

- ajelzérendszer miik6dését.
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Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az ovodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- €s
ifjasagvédelmi felelossel egyiittmiikddésben latja el.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatids ellatdsarol a csalad- és gyermekjoléti
kozpont egytittmitkodési megallapodast kot a kéznevelési intézménnyel.

Az ¢dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds nyQjtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

Ha az iskolai szocialis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodéasi helye
kiilonbdzé csaldd- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén talathato, az iskolai szocialis
munkat végzé csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csalad- €s
gyermekjoléti kézpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

Madja:

A szakmai munka a korzetek felallitdsaval az intézmények felosztdsdval indult el. Felvettiik a
kapcsolatot valamennyi fenntartéval, abb6l a c€lbdl, hogy tijékoztassuk Oket és a
tamogatasukat kérjitk az iskolakkal torténéd kapcsolatfelvételhez és szitkségletfelméréshez. A
szitkségletfelmérések megbeszélése utan készitettiik el az egyiittmiikdési megallapodasokat.
A sziikségletfelmérések elkészitésére kelld 1d6t szantunk, t6bb alkalommal megjelentiink az
iskolaba, alaposan atbeszéltik az igényeket a jellemzd problémékat és a szolgaltatas
beinditasat. A kéznevelési intézményekkel ktott egylittmitkddési megallapodas haromoldald,
a koznevelési intézmény fenntartéja, maga a koznevelési intézmény, és intézménylink a
hérom szerepldje. Mindegyik egyiittmiikodési megallapodast kiegésziti a konkrét szolgéltatasi
terv, benne a szolgaltatist biztositd kolléga nevével, elérhetéségével és az ligyeleti 1dd
gyakorisagaval.

A nyujtott szolgaltatasok:

- Gyerekek részére: egyéni tandcsadas, informdaciényujtas, pélyaorientdcios tanicsadas,
konfliktusok megoldasadban vald segitség, Onismereti, kommunikdacids, tarsas-kapcsolati és
prevencids csoportok szervezése

- Szilok részére: egyéni tanacsadas, informacionyjtas az elérhetd szolgaltatasokrol

- Pedagbdgusok részére: az iskola, és dvoda tertiletén eléforduld konfliktusok kezelésében valod
segitségnyjtas., konzultacids lehetdség. gvermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az
osztalyokban, sziildi értekezleteken valé részvétel, k6zosségi programok, megszervezésében
lebonyolitdsaban valo segitségnyujtas.

A szolgaltatds biztositdsa egylittmiikodési megallapodas alapjan az alabbi intézményekben
valésul meg:

Tiszaltici Arany Janos Altalanos Iskola 3565 Tiszaltic Harfa utca 13.

Tiszaltci Onallé Napkozi Otthonos Ovoda 3565 Tiszalie, Gydngyvirdg Gt 1/A

Taktaszadai Mara Ferenc Altalanos Iskola 3921 Taktaszada Kossuth utca 64.

Taktaszadai Micimacké Ovoda -Béleséde -Konyha 3921 Taktaszada Kossuth utca 87.
Monoki Kossuth Lajos Altaldnos Iskola 3905 Monok Kossuth Lajos utca 15.
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Monoki Micimacké Ovoda és Boles6de 3905 Monok, Széchényi Istvan 1it 16.

Mé4di Napkéziotthonos Ovoda és Béles6de 3909 Mad, Beresényi utca 4.

Koroknay Déniel Tehetséggondozé Altalanos Iskola 3909 Mad Rakéczi 1t 69.

Ratkai Német Nemzetiségi Altalanos Iskola 3908 Ratka Iskola tér 2.

Bolyai Janos Katolikus altalanos Iskola 3900 Szerencs Rakoczi ut 100.

Megyaszoi Mészéaros Lorine Kérzeti Altalanos Iskola 3718 Megyaszo FS ut 27

Mackoé Kucké Béleséde és Napkoziotthonos Ovoda 3718 Megyaszé, Monoki ut 4.
Legyesbényei Zalay Andor Altalanos Iskola 3904 Legyesbénye Dézsa Gy. 1t 9.

Legyesbényei Ovoda és Konyha 3904 Legyesbénye, Rékdczi it 49.

Zempléni Arpad Altaldnos iskola és Alapfokd Miivészeti Iskola 3907 Téllj/a Réakocezi at 16.
Téllyai Zempléni Arpad Ovoda és AMK 3907 Téllya, Métyés k. 1t 2/a

Taktakenézi Petéfi Sandor Altaldnos Iskola, 3924 Taktakenéz, F& ut 18.

Taktakenézi Bébita Ovoda és Konyha 3924 Taktakenéz, Béke 1t 9.

Priigyi Méricz Zsigmond Altalanos Iskola 3925 Priigy Kinizsi P. t 7.

Priigyi Mesevar Napkoziotthonos Iskola 3925 Priigy Pet6fi S. Gt 39.

Taktaharkdnyi Apéczai Csere Janos Altaldnos Iskola 3922 Taktaharkdny Vérésmarty u 7.
Taktaharkényi Szivarvany Ovoda és Bolcs6de 3922 Taktaharkany Megyaszéi ut 1/a
Mezézombori Bébita Ovoda 3931 Mez6zombor Matyés utca 23.

Mezézombori K6lcsey Ferenc Altalanos Iskola. 3931 Mezézombor Kélcsey tt 7.

Szerencs Vérosi Ovoda- Gyarkerti éptilet 3900 Szerencs Rakoczi it 128/4

Rakoczi Zsigmond Szerencsi Rakdczi Zsigmond Reformatus Két Tanitasi Nyelvil Altalanos
Iskola és Alapfoki Mivészeti Iskola - 3900 Szerencs, Rakdczi Zsigmond tér 1.

Szerencsi Kézépiskolai Kollégium 3900 Szerencs, Kossuth ut 19.

Bocskai Istvan Katolikus Gimnazium és Szakgimnéazium 3900 Szerencs Ondi it 1.

Bekecsi II. Rakéczi Ferenc Informatikai és Matematikai Altaldnos Iskola 3903 Bekecs,
Honvéd ut 79

Szerencsi Szakképzési Centrum Miszaki és Szolgaltatasi Szakképzb Iskolaja 3900 Szerencs
Ondi Ut 8.

Dokumentacio:
- munkanaplo
- KENYSZI rogzités

Szocialis diagnozis

A csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat meghatarozo szocialis diagnozist.
A csalad- és gyermekjéléti kdzpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen mUik$dd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Célja:

a szocialis diagnézis célja egy vagy tobb sziikséglet meglétének vagy hidnyanak
megallapitisa, valamint a szitkséges szolgaltatasi elemek és szolgaltatdsok beazonositasa. - A
diagnézis készitése sorén felszinre keriild problémék kezelése érdekében megallapitasra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesziéséhez, €letviteléhez
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sziikséges feltételeket, meghatarozasra keriil a megvaldsitas hatarideje, megtorténik a célok
elérését gatld és segitd erbforrasok, kockazatok szambavétele.

Feladata:

az igényl6, valamint csalddja helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy
hianyéanak, valamint jogosultsaganak megallapitasa.

- A megfeleld szolgaltatdsok és szolgaltatisi elemek megallapitasa.

- Az igényl6 tdjékoztatasa a szamara sziikséges szolgaltatasok elérhetéségérdl vagy hidnyardl,
sziikség esetén segitségnyljtds a szolgaltatoval térténd kapesolatfelvételben.

- A jaras terilletén elérheté szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatisok, egészségiigyi,
munkaerd-piaci, karitativ €s egyéb szolgaltatisok feltérképezése és a rijuk vonatkozd
informaciok folyamatos aktualizaldsa.

- A hianyz6 szolgaltatasok feltérképezése, folyamatos aktualizalasa.

A szolgaltatds igénybevétele: Onkéntességen alapul, sziikséges az egyén hozzéjaruldsa, ha
csaladot érint, az érintett csaladtagok hozzajarulasa is.

- A diagnoézis az egyén személyi dllapotéara és csalddi kapcsolataira, lakhatési koriilményeire,
egészségl allapotara és esetleges fogyatékossdgara, mindennapi életvitelére, egyes képességel
hianyabol fakadé nehézségeire, kommunikacidjara, személyes kapcsolataira, munkaerdpiaci
stituszara, krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességére, tamogatast igényld
¢letteriileteinek felmérésére, a tdmogatis mértékének és szdméra igénybe venni javasolt
ellatasok, szolgaltatasok meghatarozasira vonatkoz6 adatokat tartalmaz

- Szocialis diagnozis készitését kérheti kézvetleniil a kliens, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat, kezdeményezheti maga a kzpont, és a jelzérendszer tagjai is.

Moédja:

A szocidlis diagnozis felvevd esetmenedzser idépontot és helyszint egyeztet az ellatast
igénylével, majd a munka sorén, iranyitott személyes interjut készit vele. Az esetmenedzser
dontése alapjan t6bb taldlkozora is sor keriilhet. A csalad/egyén szocidlis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan késziti a diagnodzist. A diagndzis elkészitésébe az igényl$ hozzajdrulaséval
més szakembert is bevonhat a diagndzist készité esetmenedzser. Az elkésziilt diagndzist

kiértékeli €s atadja az ellatdst igénylének az igénylést kovetd maximum 15 munkanapon
beliil.

Dokumentacié:
- felkérés
- adatlap
- hozzajaruld nyilatkozat
- KENYSZI rigzités

Kapcsolattartasi iigyelet
A gyermeket neveld sziiloket €s a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra,

hogy meglévd eszkozeikkel, megfeleld modon tudjanak egytttmiikddni a kapcsolattartas
folyamataban - a gyermek egészséges személyiségfejlodése érdekében. A fokozatossag elvét
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betartva a feleket arra motivélni, hogy a kapcsolattartds folyamatiban bels6 igényiikké valjon,
hogy az intézményi, mesterséges, ellendrzitt kdrnyezetet és korlilményeket a természetes
lakokornyezet és kdzeg valtsa fel.

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartisra jogosult
személy szémara a taldlkozésra, egyttlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elfzetes egyeztetést kdvetben a
feliigyeletet ellatdé szakembert, vagy lehetové teszi mas feliigyeletet ellatod szakember
jelenlétét,

c) az ¢rintettek kérésére, illetbleg a gyamhatosag kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa,
d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a felligyelt kapcsolattartds

a) eimaradasa esetén annak elmaradasardl 6t napon beliil,

b) megvaldsulasarol, az ott térténtekrdl, a sziilé-gyermek kapcsolat alakulasardl, a felligyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,

¢) fellilvizsgalatara vonatkozd javaslatardl hivatalbdl tajékoztatja a gyamhatosagot.

Minden egyes kapcsolattartasi ligyeleti eset leszabéalyozasat. megel6zben, az intézmény
kapacitasa, ¢s a folyd esetek szama miatt, a kapcsolattartas biztositasanak idopontjat illetben
elézetes egyeztetés torténik a hatosig illetékes ligyintézbje €s az intézménylinkben kijeldlt
kapcsolattartasi tigyeletet végzo szakember kozott.

Az intézmény kapcsolattartdsi {igyeletének ideje:
- hétfs - péntek: 13%-16%
Helyszin: Szerencs Rakdczi it 63.

Dokumentacid:
- kapcsolattartasi megallapodds
- tajékoztatdas a kapcsolattartds hazirendjérdl, rendjérol- alairdssal kell igazolni annak
elfogadasat
- kapcsolattartasi lap vezetése

A csalad és gyermekjoléti kzpont szolgaltatas igénybevételének modja:
A csaldd-és gyermekjoléti kdzpont szolgéltatisainak igénybevétele a szolgalatok részérél

torténd esetitadassal, gydmhivatali megkereséssel, jelz6rendszeri jelzés alapjan, illetve
lakossagi megkeresés alapjan torténik.
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A segitséget kérdk ligyfélfogadasi idében, rendkiviili helyzet esetén azon kiviil is barmilyen
problémaval fordulhatnak a szolgdalat és a kézpont munkatarsaihoz.

Az tgyfélfogadds ideje alatt kerill sor az informicidk kozvetitésére, tanédcsadasra,
tigyintézésben vald segitségnyujtasra, segité beszélgetésre, sziikség esetén mas
szervezetekhez valo tovabb irdnyitasa.

A csalddgondozdi tevékenység toriénhet ligyfélfogadasi iddben és a kliens kozvetlen
lakokornyezetében, csalddlatogatis keretében elbzetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség
szerinti rendszerességgel.

2.1.2.4 Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont szakemberei 4ltal biztositott
szolgaltatasi elemek:

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat és kozpont az alabbi szolgéltatdsi elemeket biztositja
tevékenysége soran:

Gondozids: Az igénybe vevd bevondsaval tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi stituszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: Az igénybe vev( tarsadalmi beilleszkedését segité magatartisformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tandcsadas: Az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informécid atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényl$ témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szttndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

Személyi feltételek:

A szolgaltatast a tOrvényben eld6irt létszammal, heti 40 o6rds munkarendben biztositjuk az
intézményben. A heti munkaid6b6l 20 dra kétetlen munkaidé-beosztds a szocidlis
segitdmunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen vald elvégzéséhez.

Targyi feltételek: Az esetmenedzserek és tanacsadok szamdra a munkavégzéshez szitkséges

eszkozbket, felszereléseket gy, mint — berendezett iroda, szamitogép, telefon, kozlekedési
eszkoz, stb. — az alapszolgéltatasi kdzpont biztositja.
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Elérhetiségek:

Telephely:
Szanté J. Endre ESZEI Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
3900 Szerencs, Rdkoczi at 63. Tel.: 47/362-647, 20/382-3898

Ugvyfélfogadasi idé:

Szerencs : Heétfs: 8.00-12.00
Szerda: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.2.5 A csaldd és gyermekjoléti szolgalat/ kézpont intézményen beliili és mas
intézményekkel torténd egyiittmiikodeése

Az intézményen belilli kapcsolattartds az intézményvezetd, esetmenedzserek, csalddsegitd
kozott napi rendszerességgel személyesen, telefonon, elektronikus fton €s a havi
jelzbrendszeri szakmakozi megbeszéléseken wvaldsul meg. A felmeriildé problémak
megoldasiba szitkség szerint kizts konzulticidval bevonasra keriilnek mas intézmények,
hat6sdgok (oktatdsi nevelési, egészségiigyi, rendvédelmi, kormanyhivatal), illetve a helyi
onkorményzat.

Egyiittmiikodés modjai :

Szdbeli €s irasbeli kapesolattartés:

- a kozpont és a csalad és gyermekjoléti szolgalatok koz6tt folyamatos, illetve sziikség
szerinti, (heti jelentés, havi esetmegbesz€lés),

- nevelési-oktatasi intézményekkel folyamatos, illetve szitkség szerinti,

- az észlelO-jelzOrendszer tagjaival, havi illetve sziikség szerinti,

- az Onkormanyzat és hivatala jegyzojével sziikség szerinti,

- civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhizakkal folyamatos, illetve
sziikség szerinti,

- a bentlakasos és atmeneti elhelyezést nyGjto szocialis intézményekkel szitkség szerinti,

- a gyamiigyi hatoésagokkal szilikség szerinti, '

- az egészségligyl szolgéltatdst nyudjtokkal (véddénd, haziorvos, hazi gyermekorvos,
szakorvosok, kérhazi szocidlis munkasok, fekvébeteg intézmények, ANTSZ stb.) folyamatos,
illetve szitkség szerinti, - a polgarérséggel, renddrséggel, birdsaggal, igyészséggel, partfogd
feltigyel6 szolgalattal sziikség szerinti,
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- a felséfoki kdzoktatdsi intézményekkel sziikség szerinti, (az intézmény lehetdséget biztosit
a féiskolai, egyetemi hallgatok szamara szakmai gyakorlat teljesitésére),
- a mddszertani intézménnyel szilkség szerinti.

2.1.3. Tamogatoé szolgaltatas:

A Tamogaté Szolgalat Szerencs varos kozigazgatasi teriiletén és a Szerencsi Tobbceélu
Kistérségi Tarsuldshoz tartozo telepiiléseken €16 bejelentett lakdhellyel rendelkezd, vele
szilletett vagy szerzett fogyatékkal él6, valamennyik fogyatékossagi csoportba tartozd ember
és hozzatartozdl széamara nyUjt segitséget. '

A Tamogatd Szolgalat az alabbi torvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenységét:

- 1993, évi HIL. tv. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

- 1998. évi XXVL tv. A fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenloségiik
biztositasardl

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl

- 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelete a Tamogatd Szolgaltatds és a kozdsségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérdl.

Az ellatasi, miikodési, illetékességi teriilet kiterjed az alabbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tobbcéll Kistérségi Tarsulashoz tartozé telepiilések:
Alsodobsza
Bekecs
Golop
Legyesbénye
Mad
Megyaszod
Mezézombor
Monok
Pritgy

Ratka
Séstofalva
Szerencs
Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada
Tallya
Tiszaltic
Ujcsanalos
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Célja: a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatisa, a lakason kivili
kozszolgaltatasok clérésének segitése, életviteliik 6nalldsaginak megbrzése mellett a lakdson
beliili specialis segitségnyjtas biztositasa.

Feladata:

a miikodési teriiletén €16, valamennyi fogyatékos személy felkutatisa,

alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kézszoigéltatéscikhoz
valé hozzajutds biztositdsa (szallitdé szolgalat mikéodtetése, specidlis személyi
szallitas),

a megfelelé egészségiigyi- szocidlis ellatdsokhoz, a fejlesztd tevékenysépekhez
vald hozzajutds személyi és eszkozfeltételeinek a biztositasa,

informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézeés,

jelnyelvi tolmacsszolgélat elérheitségének biztositasa,

tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatishoz vald hozzéjutds biztositasa,
kapcsolatkészség javitasanak segitése,

Onsegitd csoportokban valo részvételiik segitése,

egyes szocialis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositasa,

kozoésségi, kulturdlis és a szabadidds programokban vald egyenrangn részvétel
elosegitése,

munkavéllalast, munkavégzést segité  szolgaltatasok  elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.

Az ellatandé célesoport jellemzéi:

Szerencs varos teriileten és Szerencsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepiiléseken
él6, életvitelszeriien tartdzkodo6, valamennyi fogyatékossigi csoportba tartozd személyek
vehetik igénybe, akik:
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siketek és nagyothalldk: halldsveszteség olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallas
Utjan torténd megértésére segédeszkdzzel sem képesek. A hangzo beszéd erthetd
ejtése elmarad (hallasi fogyatékosok),

vakok és gyvengén 14t6k: segédeszkdzzel vagy miitéti (iton nem korrigalhaté mddon
latéképessége teljesen hianyzik vagy alig latoként minimaélis latasmaradvinnyal
rendelkezik. Kizardlag tapinto —-hallo életmdd folytatisara képes

(latas fogyatékos),

értelmi  fogyatékosok: értelmi akadalyozottsag genetikai, illetdleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba 14-ik életévét megelzben
bekdvetkezd sulyos betegség miatt kdzépsilyos vagy annal nagyobb mértéki,
mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer karosodasa, illetdleg funkcidzavara
miatt a helyzetvaltoztatdsa a killon jogszabdlyban meghatérozott segédeszkoz




allandé és sziikségszerti hasznélatat igényli. Vagy mozgéasszervi betegsége miatt
illapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyédsolhatd,

- autistak: IQ értékétdl fiiggetleniil autista az a személy, aki a fejlédés athato
zavardban szenved és az autondémia - tesztek alapjan allapota silyos vagy
kozépsulyos,

- halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
koziil legalabb két fogyatékossiga van.

Igénybevétel szempontjabdl a sdlygsan fogvatékos személy mindsiil szocialisan
raszorultnak.

Stulyosan fogyatékos az a személy, aki:

- fogyatékossagi timogatasban,
- vakok személyi jaradékéban,
- illetve magasabb Gsszegl csaladi pétlékban részestil.

A feladatelldtds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége:

A tamogatd szolgalat Szerencs varos kizigazgatasi teriiletén és Szerencsi Tobbeélu Kistérségi
Tarsulashoz tartozo telepiiléseken €16, és bejelentett lakéhellyel rendelkez6, vele sziiletett
vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyi fogyatékossigi csoportba tartozé ember s
hozzatartoz6i szamara nyUjt segitséget. :

A lakossdgot a helyben szokasos médon tajékoztatjuk a Szolgalat mikdésével kapesolatban.
(szbrolap, helyi rendelet)

A szolgalat keretén beliil nyajtott szolgiltatasok:

Személyi segité szolgilat, segitséget nyujt
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a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitésében, mely magiba foglalja a hizi gondozéisi feladatokat, mint pl. a
személyi, kérnyezeti higiéné biztositdsa, étkezés, bevdsarlas, gyobgyszerek feliratasa,
kivaltasa, gybgyaszati segédeszk6zok beszerzese;

a tarsadalmi életben valo teljes jogh részvételhez;

az 6nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatisdhoz, szocialis és egeszségligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez - mint pl. oktatdsi, egészségiigyi, szocialis
intézményekbe val6 kisérés, intézményen beliili segitségnyjtas -, tovabba a kulturélis,
milvészeti, sport, szabadidés tevékenységeken valo részvétel biztositasahoz.



A személyi segités valamennyi telepiilésen, az ellatast igénybe vevé aktiv részvételével,
annak lakokornyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segitok altal torténik.
Hivatkozva a 191/2008. (VIL 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-t8] kotelezben teljesitendd
feladatmutaté évi 1200 feladategység.

Szallitd szolgalat, milkddtetése

- az alapvetd szitkségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz (pl. haziorvos, kérhaz,
gydgytorna, szakrendeld),

- kdzszolgaltatasokhoz (polgarmesteri hivatal, munkaiigyi kézpont, birésag, hatosagok,
szocialis intézmények stb.) vald hozzajutas, valamint

- kulturdlis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységeken, rendezvényeken vald
részvétel biztositasa érdekében.

A szallité szolgalat mitkodtetéséhez specidlisan kialakitott gépjarmii 4ll a rendelkezéstinkre,
mely alkalmas elektromos kerekes székes személy széllitdsdra, rendelkezik mobil rampaval,
valamint 4+3 pontos biztonsagi régzitéssel.

A szolgaltatsst elsésorban a mozgasukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitast rendszeresen igénybe vevoknek és a mindennapi életvitelt segité szolgaltatisok
igénybevételéhez nyujtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetdség €s befogaddképesség
szerint a rekredcié korébe tartozé és az alkalmi igények kielégitésére is torekszlink.

Az ellatas igénybevételéhez szitkség szerint a gépkocsivezeté mellé személyi segitdt is
biztositunk.
A tamogaté szolgaltatas
o gondozas,
o készségfejlesztes,
e tandcsadas,
e szallitas,
o felligyelet,
s gyOgypedagogial segitségnynjtas,
e hdaztartasi segitségnytitas és
e csetkezelés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

Gondozds: Az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésem alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartisat, visszailleszkedését.
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Készsépfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tandcsadds: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleldé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié 4taddsa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra §szténdz, vagy nemkivanatos
csclekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. '

Szallitas: Javak vagy szolgaltatisok eljuttatisa az igénybe vevohéz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatisok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibl adédéan mindezek més moédon nem oldhatoak
meg.

Feliigyelet: Az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gyogypedagogiai __segitségnvijtas: A  fogyatékossagbdl addédoe  akadalyozottsag

srer

az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkciézavarok korrekcidja €s a rehabilitacio érdekében.

Haztartdsi vagy hiztartast potlo segitségnyijtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsiban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositisa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

Esetkezelés: Az igénybe vevd, vevBk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodéson, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevs, vevék sajat és timogatd kdrnyezete erbforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

A szolgaltatas igénybevételének mddja, feltétele:
Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az igényelt szolgaltatdsok biztositasa a fogyatékos személy
vagy hozzatartozoi kérésére torténik.

A tdmogat6 szolgalat igénybevételéhez az cllatott személyi és egészségi 4llapotara vonatkozo
iratok bemutatésa szitkséges.

33



Személyi segités és a szallitd szolgélat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a
kételezett rendszeres havi jovedelmét is sziikséges igazolni.

Az ellatast igénybe vevbvel torténd elsd taldlkozds alkalméval felmérjiik az egyén alapvetd
szlikségleteit, alapapolasi igényeit, tovabba a mindennapi életviteléhez sziikséges meglévo
készségeit, képességeit.

A vezetd és a személyi segitd kozosen elvégzett felmérése egyénileg, valamennyi telepiilésen,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo ellatottal otthondban sziikségszeril.

Minden 1j, a szolgéltatist igénybe vevd részére egyéni gondozasi tervet készitiink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kizarolag a tanicsadast vagy a szallitdst veszi igénybe.

Az egyéni gondozisi terv a timogatd szolgilat szakmai vezetdjének szakmai Gtmutatésa
alapjan, a személyl segité é€s az elldtott egyiittmiikodésével készill, annak sziikségletei €s
céljai, tovabba haziorvosa javaslatdnak figyelembevételével.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentdlis 4llapotit, az igényelt
gondozasi tevékenységeket, szolgaltatasokat, azok gyakorisigat, és a kapcsolattartast.

Az ellatdsban részesiilé személlyel kézvetleniil foglalkozéd személyi segité folyamatosan
figyelemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiiléset.

A gondozasi tervet készitd személy évente - jelentds Aallapotvaltozds esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A szolgaltaté és az igénybe vevd kizotti kapesolattartas médja:

Az ellatissal kapcsolatos igényeket a tamogaté szolgalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseirl a szolgéltatds igénybevételére
vonatkozoan személyesen és telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva allo
irodank a nyitvatartdsi idének megfeleléen vérja a szolgaltatds irant érdekiddbket.

Az igénybe vev) barmikor felkeresheti a szolgalat munkatarsait.

3. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altaldnos jogai:

- az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis
helyzete és egyéni sziikséglete alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

- az alapszolgdltatisban részesiilék szdmdra a térvényben meghatérozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell,

- azegyenld banasmaéd kovetelményét meg kell tartani,

- jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben &s feltételek mellett Iehet
vizsgélni,
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joga van az ellatottnak az intézmény mikddésével, gazdilkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

a szolgaltatdst oly médon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevét megilletd alkotményos jogok maradéktalan €s teljes kori
tiszteletben tartisdra (emberi méltosaghoz, az élethez, testi — lelki egészséghez
vald jogra ),

az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

az ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara,

joga van ellatott jogi képvisel6 segitségét igénybe venni (1993.évi IIL. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).

Specialis jogok:

Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesiilésének érdekében fontos:

akadalymentes kornyezet biztositasa,

informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés
biztositasa,

képesség, készség fejlesztés, allapotfenntartds, vagy javitas lehet6ségének
megteremtése,

az dnrendelkezés elve, a fogyalékos szemdély életvitelével kapesolatos dontésének
tiszteletben tartasa,

tarsadalmi integricidjukhoz val6 joguk, més személyekkel torténd kapcsolat
1étesitése, kapcsolattartds, valamint intézmények, szolgéltatisok igénybevétele,
elérése. (1993, évi IIL. tv. 94/7.§-ban foglaltak alapjan) ‘

Gyermeld jogok:

1997 évi XXXI. torvény alapjan:

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egeszséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elhdritisihoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint $néllo életvitelének
megteremiéséhez.

A hétranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetll gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraitato korlilmények lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas koryezeti €s térsadalmi
hatdsok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéssal -
fizikai, szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az clhanyagoldssal és az informaciés artalommal

szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mads
kegyetlen, embertelen vagy megaldzé biintetésnek, illetve bindsmodnak.
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A gyvermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaro szakemberek -kiiléndsen a
gyermek bdntalmazisanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes elvek ¢s
modszertan alkalmazasdval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismerete:
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 musorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gy{ildletkeliés, az er0szak
¢s a pornografia.

A gyermek sziileit6l vagy mas hozzatartozoité]l csak sajat érdekében, torvényben
meghatirozott esetekben és modon vélaszthaté el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatol elvélasztani. ‘

A gyermeknek joga van - orokbefogadd csaladban vagy mads, csaladot pétlo ellatas
forméjaban - a sziildi vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helyettesitd védelemhez. A
tizenkét év alatti gyermek dtmeneti gondozasat és otthont nytjto ellatdsat befogado sziilonel
kell biztositani, kivéve, ha a gyermek tartésan beteg, silyosan fogyatékos, a testvéreket nem
lehet egyiittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az intézményes
elhelyezés biztositdsa, tovabba gyermekek Atmeneti gondozasa esetén az intézményes
elhelyezést a sziil§, torvényes képviseld kéri és az nem ellentétes a gyermek érdekével.

A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani Ielkiismereti és
valldsszabadsdgat, tovabba figvelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

Ha tdrvény mdsként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 felligyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez €s - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapesolattartashoz.

A gvermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az
esethen is, ha a sziildk kiilonbdzd allamokban élnel.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, €s ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a személyét €s
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy maéas mddon meghallgassik, és
véleményét kordra, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd Gigyekben az e térvényben meghatirozott
forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.
A nevelésbe vett gyermek joga kiiléndsen, hogy életkordhoz, egészségi éllapotdhoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazodoan

) dllandésagot, érzelmi  biztonsagot ny0jtd teljes kort ellatdsban, gondozisban, -
nemzetiségi, etnikai és valldsi hovatartozdsit figyelembe vevé - megfelelé nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld tdrvényes képviseletben részesiiljon,

b) gondozési helyének megvaltoztatisat, gyermekével vagy testvéreivel valé egytittes
elhelyezését kezdeményezze,

¢) felzarkéztatd, tehetségfejlesztd programokon és érdeklddésének megfelelé szabadidos
foglalkozdsokon vegyen részt,

d) vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,
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e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol, oktatdsrol, ellatdsrdl, a személyét
érint6 kérdésekben meghallgassik, tdjékoztassik,

) éxdekei képviseletére gyermekdnkorményzat Iétrehozasat kezdeményezze,

g) timogatast kapjon gondozdjatdl, tdrvényes képviseldjétél csaladi komyezetébe vald
visszatéréséhez,

h) csaladi kdrnyezetébe vald visszatérését kezdeményezze,

i} személyes kapcsolatait dpolhassa,

j) a személyes tulajdon szokasos targyaihoz fliz6dd jogait gyakorolhassa,

k) utdégondozasban részestiljon.

A gyermek kotelessége killondsen, hogy
ajgondozasa és nevelése érdekében sziildjével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egytttmiikod)on,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

¢) tartdzkodjék az egészségét kirositd életmdd gyakorlasatdl és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi elldtdst, tovabba a javitdintézeli ellatast biztositd
intézmények bhizirendje az e térvényben meghatirozott keretek kizdtt, a gyermek, a fiatal
felnétt és a flatalkori életkordhoz, egészségi éllapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva
allapftia meg a gyermek, a fiatal felnétt és a fiatalkori jogai gyakorlasdnak €s kotelességel
teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiildn jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki 4ltal jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

Helyettes sziili és nevelsziiloi haldzat esetében a jogok gyakorldsinak €s a kotelességek
teljesitésének alapvetd szabalyait a szervezeti és mikodési szabalyzat tartalmazza.

Gyermeki jogok védelme

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasdval, tdrvényes képviseletének biztositdsaval,
iigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése érdekeben a
gyermek szamdra gyermekjoléti alapellatast vagy gyermekvédelmi szakellatdst biztosito,
tovabba a gyermek térvényes képviscletének ellatdsaval, ligyeinek intézésével foglalkozd
szervek és személyek a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter (a tovabbiakban:
miniszter) 4ltal jovahagyott egységes elvek és modszertan alkalmazaséaval jarnak el.

A gyermekvédelmi gydm a gyamhatdsag kirendeld hatarozata alapjan

a) képviseli a gyermek érdekét, elésegiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek véleményét és kozvetiti azt az ellatdst nywjté szolgaltato,
intézmény, illetve a gyermek tigyeivel foglalkozé hatosagok felé,

c) ellatja a gyermek térvényes képviseletét, és

d) jogszabalyban meghatarozott tigyekben eljarast kezdeményez.

A gyermekjogi képvisels ellatia a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek e
térvényben meghatarozolt jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
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képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatdst igényld gyermek
védelmére.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapesolatban a szolgaltaténal, az ellatott jogi képviselonél,
illetve a szolgélat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Korményhivatal Gyamugyi és
Igazsigiigyi Féosztalyahoz panaszt tenni.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyajtd, alap-€s szakositott cllatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatisban részesild részere
nyljt segitséget jogai gyakorlaséban. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az
intézményben jol lathaté helyen kifliggesztésre kertil.

Az ellatott a szolgdltatis igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikddési rendjét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés dllapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasban kozremiikodékkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, tdjékoztatni Sket
mind arrdl, amely a megfelelé gondozési terv elkészitéséhez és a beavatkozéasok elvégzeséhez
sziikséges.

Kozfeladatot elldto személyek:
~ @ hazi segitségnynjtast végzd szocialis gondozo, illetve a vezetd gondozo,
- acsaladsegitd
- esetmenedzser
- 6vodai és iskolai szociélis segitd
- a tamogatd szolgalatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatdsat, a
szenvedélybetegek ellatasat végz6 szocialis gondozo,
- ahajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,
- az eldégondozassal megbizott személy

- intézményi ellatasban foglalkoztatott &pold, intézményvezetd apold, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars (2010. évi CLXXI. tv. 24.§; hatalyos 2011. L.
01-t81)

4. A szolgaltatasokrél valo tajékoztatas helyi modja

Az Alapszolgaltatasi Kozpont szolgéltatdsairdl sz0l6 részletes tdjékoztatas Szerencs Varos
honlapjan megtalalhaté az Snkormanyzati intézmények mentipont alatt. A helyi meédiaban
gyakran olvashatdak programjainkkal kapcsolatos cikkek.

5. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az Alapszolgaltatasi Kozpont egytittmiikodik a Vérosi Onkorményzattal, a telepiilési
dnkormanyzatokkal, a raszoruldk részére biztositott elldtdsok elérésében, a szolgaltatasokra
valo jogosultsag megallapitdsiban. A Jardsi Korméanyhivatal Gydmiigyi Osztélyaval a
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veszélyeztetettség megel6zésében és kezelésében, illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések elokészitésében, végrehajtisaban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzbrendszer
tagjaival, 6vodakkal, iskolakkal, hazi gyermekorvosokkal, védéndi szolgdlattal. Kozos
programokat, felvilagosito eléadasokat szervez. A Gyermek- és Ifjisagvédelmi feladatokban,
a csalddon beliili erészak felderitésében és megsziintetésében egyiittmiikédik a rend6rséggel
és a polgardrséggel.

A munkanélkiilick és a rendszeres szocialis segélyezettek problémainak kezelésében a
Munkaiigyi Kozponttal. A raszorulok érdekében rendszeres kapcsolatot tart a Voroskereszttel,
az egyhazakkal, karitativ szervezetekkel, a varosban miikd6 Nyugdijas klubokkal. A nappali
ellatasban, valamint az Atmeneti elhelyezésben részesiilok szaméara biztositja a szabad
vallasgyakorldst az intézmény keretein belill. Biztositja tovabba egészségligyi
szirbvizsgalatokon, felvildgosito eldadasokon vald részvételt.

6. A szolgaltatast nyijté folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa
Az intézmény fontosnak tartja, hogy alkalmazottai a feladatok minél magasabb szinten
torténd  ellatdsa  érdekében folyamatos képzésben, tovabbképzésben részestiljenek.
Ismerkedjenck meg a torvényi valtozdsokkal és munka kapcsolatokat alakitsanak ki a
szocialis teriileten dolgozé szakemberekkel. Ennek érdekében a 9/2000(VIIL4.) SzCsM
rendelet alapjan, tovabbképzési terv szerint biztositjuk a dolgozok kételezd képzését, valamint
tamogatjuk egyéb szakmai férumokon, konferencidkon, érdekvédelmi szervezetek
rendezvényein valo részvételiiket.
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Szervezeti abra

Szanté J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet
Igazgato-foorvos

l

Alapszolgaltatasi Kézpont

igazgato
Csalad- és
Etkeztetés Csalad-és gyermekjoléti Tamogaté szolgalat
Vezetd gondozo gyermekjoléti __ | szolgalat oot
kizpont vezetd vezetd
. csaladoondozo

l

Esetmenedzserek
, szocialis
diagnozist

felvevo szakértd

Csaladgondozok Gépkocsivezetd

Szocialis segitd asszisztens Személyi segitdk

Janacsado,
asszisztens,
dvodai, iskolai
szocidlis segitok

Helyettesitések rendszere

A szolgiltatasi egységek vezetdinek és dolgozodinak helyettesitésérsl az Alapszolgaltatasi
Kozpont igazgatdja dont.

A helyettesités rendjét a munkakori lefrisok tartalmazzak.
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